UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA NGHIA THUAN Péc 1ap —Tw do —Hanh phiic
S6: 31/KH-UBND Nghia Thuan, ngay 04 thang 03 nam 2025
KE HOACH

Khio sat lay y klen danh gia mirc d¢ hai long cua ngu’0’1 dan, t6 chic
ddi voi vi€c giai quyet tha tuc hanh chinh tai B¢ phan Tlep nhan va tra két
qua UBND x4 Nghia Thuin nam 2025

Can cir Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh phii vé thuc
hién co ché mot cura, mot cuea lién thong trong gidi quyét thu tuc hanh chinh;

Can civ Théng tw s6 01/2018-TT-VPCP ngay 23/11/2018 ciia Vin phong
Chinh phii hwéng dan thi hanh mét sé quy dinh cia Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP
ngay 23 thang 4 nam 2018 ciia Chinh phii vé thuc hién co ché mét cira, mét cira lién
théng trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Can cir Quyét dinh s6 6839/0P-UBND ngay 30/12/2024 ciia UBND huyén Tu
Nghia vé viéc ban hanh Ké hoach CCHC nam 2025; Cén cir Quyét dinh s6 15/0D-
UBND ngay 19/01/2025 cua UBND xda Nghia Thudn ban hanh kem Ké hoach CCHC
nam 2025.

Uy ban nhan déan xa x4y dung ké hoach khao sat 1y y kién danh gia mtrc do
hai long cua nguoi dan, to6 chirc do1 véi viée giai quyét thu tuc hanh chinh tai B
phan Tiép nhan va tra két qua nam 2025 véi cac ndi dung sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich:

- Panh gia khach quan chét luong cung tmg dich vu hanh chinh coéng cta céac
co quan hanh chinh nha nude thyc hién tiép nhan, giai quyét va tra két qua TTHC
tai BO phan tiép nhan va tra két qua xa Nghia Thuan.

- Nam bét dugc yéu cau, mong mudn cta ngudi dan, té chirc dé co nhimg giai
phap cai thién chat luong cung cip dich vu hanh chinh cong va ning cao tinh than
trach nhiém, thai d phuc vu ngu’m dan, t6 chu:c cua ddi ngli can bg, cong chuec, trong
tiép nhén, g1a1 quyét va tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh tai B phan tiép
nhan va tra két qua.

2. Yéu cau:

- Viéc t6 chirc khao sat 14y ¥ kién danh gia ctia ngudi dan, to chitc phai dugc
thuc hién thuong xuyén sau khi két thtic giai quyét thu tuc hanh chinh.
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- Viéc thuc hién khao sat phai bao dam khach quan, ding ddi tuong, cong khai

va minh bach; phan anh trung thuc két qua danh gia cua nguoi dan, to chtc vé hoat
dong cung ung dich vu hanh chinh cong.

- C4c cau hoi khdo sat phai dam bao tinh khoa hoc, dé hiéu, d& tra 10i.

- Tién hanh khao sat, 1dy y kién va cong bb cong khai két qua mirc do hai long
cuia nguoi dan, t6 chirc doi voi su phuc vu ctia cac co quan hanh chinh trén dia ban
xa thuc hién ti€p nhan, giai quyét va tra két qua TTHC tai B0 phan ti€p nhan va tra
két qua xa.

II. PHAM VI, POI TUQNG KHAO SAT

1. Pham vi khao sat:

Tét ca cac dich vu hanh chinh cong thuc hién tai BO phan TN&TKQ cua
UBND xa lién quan dén linh vuc dat dai, Tu phap, Lao dong Thuong binh Xa hdi,....

2. Pdi twong khao sat, 1ay y kién;

- P6i tuong lay y kién khao sat 1a nguoi dan, nguoi dai dién t6 chuc truc tiép
giao dich va nhan két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tai B§ phén ti€p nhan va tra
két qua xa.

- Pbi tuong dugc danh gia: Co quan, linh vuc va can b, cong chtrc... c6 lién
quan dén viéc cung cap dich vy hanh chinh cong, ti€ép nhan, gidi quyét va tra két qua
giai quyét TTHC tai B0 phan tiép nhan va tra két qua xa.

3. Nguyén tic t6 chirc khio sat, danh gia:

- Bam bao khach quan, trung thuc chinh xac, khoa hoc, minh bach, cong khai
va dan chu trong vi¢c khao sat lay y kién va cong bo két qua danh gia.

- Bao mét thong tin ctia ngudi dén, t6 chirc cung cip thong tin, hop tac khao
sat lay y kién danh gia.

- Khéng can thiép, gy 4p luc, stra chita, 1am sai 1éch thong tin, s liu, két
qua khao sat.

- Lay sy hai long cua t6 chuc, ca nhan vé chat luong, tién do giai quyét TTHC
va két qua, hi€éu qua thyc hién nhi¢ém vu lam thudc do d€ danh gia.

I1I. NOI DUNG VA PHUONG PHAP KHAO SAT

1. N¢i dung khio sat:

Khao sat vé chat lugng thuc hién dich vu hanh chinh cong, thai d6 phuc vu
va hi€u qua viéc thuc hién cac thu tuc hanh chinh cua can bg, cong chirc... dua trén
cac tiéu chi:
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- Tiép can dich vu (co so vat chét, su tiép don);

- Thu tuc hanh chinh;
- Su phuc vu cia can bg, cong chic;

- Két qua, tién do giai quyét cong viéc, cung tng dich vu hanh chinh cong,
(nhanh, dung tho1 gian, qué thot han...);

- C4c tiéu cuc, nhiing nhiéu cta can bd, cong chirc; chi phi khong chinh thire
lién quan dén giai quyét dich vu hanh chinh, thu tuc hanh chinh...

2. Cac hinh thirc khao sat, 1iy y kién:

- Phat phiéu khao sat: Can bg, cong chirc tai BO phan tiép nhan va tra két
qua xa phat phiéu khao sat, 1y ¥ kién (c6 mau phiéu kém theo) dén nguoi dan, t6
chtrc tham gia sir dung dich vu hanh chinh cong va da nhan duogc két qua giai quyét
thil tuc hanh chinh hodc nguoi dan, t6 chitc ¢ thé danh gia muc do hai long ngay
trén phiéu khao sat trén hd so TTHC;

- S0 lwong khio sat: 200 phiéu (c6 mau phiéu khao sat kém theo).
- Thoi gian to chire khao sat: tir ngay 15/12/2024 - 15/12/2025.

- Két qua Kkhao sat: Két qua khao sat mirc d6 hai 1ong dugc cong khai trén
Trang thong tin cta xd va cac diém niém yét thong tin cong khai cua x3; 1a co s
tham khao cong tac danh gia, khen thudng, ky luat dbi voi don vi cung tng dich vu
hanh chinh cong va can bo, cong chirc phu trach dong thoi 13 can ctr dé ra cac giai
phap cai thién, nang cao chat lugng cung cap dich vu hanh chinh cong tai B6 phan

TN&TKQ.
IV. TO CHUC THUC HIEN

- Can bg, cong chirc Iam nhiém vu tai B phéan tiép nhén va tra két qua cua xa
phéi hop T6 khao sat trién khai thyc hién - Cong chire Van phong: Phéi hop céc cong
chtrc xay dung Phiéu khao sat. Trén co s ket qua khao sat mirc d hai long, tong
hop, phan tich, danh gia va kién nghi, dé xuat cac giai phap khic phuc, cai tién, nang
cao chat luong cung ting dich vu hanh chinh cong tai Bo phan TN&TKQ cua xi. Bao
céo két qua khao sat muc do hai long cua ngudi dan, t6 chirc d6i v6i dich vu hanh
chinh cong tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua cia UBND x4 theo ché do bao cio
hang thang.

- Cong churc van hoa xa hoi; Can bo dai truyén thanh xa: Co6 trach nhiém phé
bién, tuyén truyén viéc td chirc thuc hién Ké hoach nay.

- Trach nhiém cua t6 chuc, ngudi dan: Hop tac cung cap thong tin day du, kip
thoi, trung thuc, khach quan dé bao dam két qua khao sat lay y kién dugc chinh xac.
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Phén 4nh, giri y kién phan hoi vé cach thirc t6 chire, két qua khao sat dé cac co quan
chure nang rut kinh nghiém, c6 giai phap nang cao hi¢u qua thyuc hién.

Trong qua trinh trién khai thue hién, néu c¢6 khé khan, vuong méc, cac bd phan
c6 lién quan bao cao vé Van phong —thong ké tham muu Lanh dao UBND xa dé xem
x¢ét, gidi quyét hoac di€u chinh cho phu hop./.

Noi nhan:

- Phong tu phap huyén;

- TT bang uy, TT HDND xa;
- CT, PCT UBND xa;

- UB MTTQVN x&;

- Cac bd phan chuyén moén;

- Luu: VT.

Al
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
XA NGHIA THUAN Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
Nghia Thudn ngay ... thang ... nam 2025

PHIEU LAY Y KIEN PANH GIA SU HAI LONG
Vé chat lwong, thai dd phuc vu khi thwe hién thi tuc hanh chinh

Pia diém!: Bo phan Tiép nhan va Tra két qua UBND x3 Nghia Thuin
Tén thi tuc hanh chinh?: ... ...

Dé nghi to chure/ca nhan vui long cho biét y kién bang cach danh dau “X” vao 6
“07 lya chon doi voi cdc cau hoi duwoi day:

1. Hai long vé két qua giai quyét thii tuc hanh chinh ctia Uy ban nhan dan cap x4

[0 Rét hai long O Hai long O Khéng hai long
2. Hai long vé cach tng xt, giao tiép cua cong chirc tiép nhan va tra két qua th
tuc hanh chinh

[0 Rét hai long [0 Hai long 0 Khong hai long
3. Hai 10ng vé tinh than trach nhiém, huéng dan ho so, gidy to cta cong chirc

tiép nhan va tra két qua
[0 Rét hai long [0 Hai long 0 Khong hai long

Nguwoi danh gia
(Ky, ghi 1o ho tén)

1 Ghi rd Bo phan tiép nhan va tra két qua tai Uy ban nhan dan xa (phuong, thi trin)...

2 Ghi 1 tén thii tuc hanh chinh ma t6 chirc, c4 nhan yéu cau giai quyét. Vi du: Dang ky khai
sinh/Dang ky két hon. ..
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