UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA NGHIA THUAN Poc lap - Tw do - Hanh phic
Sb: 51 /BC-UBND Nghia Thudn, ngay 31 thang 3 nam 2025
BAO CAO

Panh gia hoat dong chuyén doi s6 quy I nim 2025
trén dia ban xa Nghia Thuan

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH:

UBND x4 d3 ban hanh Ké hoach s6 12/KH-UBND ngay 16/01/2025 vé
chuyén dbi s6 xa Nghia Thuan niam 2025; Ké hoach s6 19/KH-UBND ngay
11/02/2025 vé tuyén truyén cong tac Cai cach hanh chinh nim 2025 trén dia ban
Xa.

Lanh dao Pang ty, UBND x4 da t6 chitc quan triét dén can bo, cong chirc
xa cac nhiém vu vé chuyén ddi so, déng tho1t chi dao cac ban, nganh, Ho1 doan thé
ting cuong cong tac thong tin, tuyén truyén siu rong cac chi truong, duong 16i
ciia Pang, chinh sach, phap luit ctia Nha nuéc vé chuyén dbi sb dén cac ho gia
dinh, nguoi dan trén dia ban xa.

II. KET QUA THU'C HIEN

1. Cong tac tuyén truyén CCHC, chuyén ddi so

UBND x3 di ban hanh Ké hoach s6 19/KH-UBND ngay 11/02/2025 vé
tuyén truyén cong tac Cai cach hanh chinh ndm 2025 trén dia ban x3, theo d6 chi
dao Cong chirc Vian hoa — X4 hoi phodi hop véi can bd Dai truyén thanh xi thudng
xuyén tuyén truyén vé cong tac thuc hién cai cach hanh chinh cia x4, nhat 1a viéc
tuyén truyén nguoi dan ndp hd so TTHC bang hinh thirc truc tuyén va thuc hién
thanh toan tryc tuyén.

2. Vé tng dung CNTT, chuyén ddi s6 trong hoat dong co' quan hanh
chinh nha nwéc

a) Ty 1& xtr Iy van ban, hd so cong viéc trén moi trudng mang tai don vi

+ Téng sO van ban di ban gidy: 147 vin ban.

+ Téng s6 van ban di thuc hién ky s6: 192 vin ban.
+ Tong s van ban di khong ky s6: 00 van ban;

b) Giai quyét thu tuc hanh chinh truc tuyén

+ Két qua trién khai, stir dung dich vu cong truc tuyén: C6 525/525 ho so
phat sinh thyc hién tryc tuyén qua cong dich vu cong cua tinh trong d6 ¢6 0 hd so
ky truéc chuyén qua dat ty 16 100%.

+ Mtic do hai long, rat hai 10ng trong tiép nhan, giai quyét TTHC ciia nguoi
dan, doanh nghié¢p: dat ty 1¢ 100%.
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+ S4 phan anh kién nghi duogc giai quyét: trong quy 1/2025 khong c6 phan
anh kién nghi lién quan dén cong tac chuyén doi sb.

¢) S6 hoa hé so giai quyét TTHC

+ Tong s6 hd so TTHC khi tiép nhan: 525 ho so.

+ S6 1o so c6 két qua s hoa: 525 hd so.

+ Ty 1& s6 hoa két qua ho so: 100%
d) Thanh toan khong dung tién mat

S6 thu tuc c¢6 thu phi va 1¢ phi thanh todn truc tuyén: 12 thi tuc; ty 1& ho so
thanh toan truc tuyén dat 92,13% (457/496 ho so) (vi c6 29 hd so khdng c6 yéu
cau nghia vu tai chinh).

3. Trién khai ha tang so, h¢ thong thong tin

+ Viée str dung duong truyén dir liéu chuyén dung trong cong viée, trong hop
trye tuyén: thue hién két ndi thong sudt tir Trung wong vai cap tinh, giita cp tinh
v6i cap huyén, cip xa bang phan mém Meeting hodc Zoom dé phuc vu cac hoi
nghi truc tuyén tai don vi.

+ Vé hé théng camera an ninh: Pa c6 hé théng Camera tai tru s UBND xa,
B0 phan Mot ctra X&; dudong Tinh 16 623B va cac truc dudng lién thon trén dia ban
Xa.

+ V& wifi tai cic nha viin hoa thon: Da bét wifi tai nha vin hoa 05 thon trén
dia ban.

4. Cong tac an toan, an ninh thong tin

S6 lwong may tinh duoc cai dit phdn mém phong, chéng ma doc Bkav
Endpoint Client tap trung do tinh cung cap: 01 may, con lai cac may tinh cau hinh
thap khong dam bao dé cai dat phan mém phong, chdng ma doc Bkav Endpoint
Client thi dugc trang bi phan mém diét virus Bkav ban quyén dé bao vé mdy tinh
toan dién, ngan chan moi nguy co trén Internet.

5. B4o c4o két qua thue hién Quyét dinh s6 06/QD-TTg ngay 06/01/2022
ciia Thii twéng Chinh phii vé Phé duyét Pé an phat trién ing dung dir liéu vé
dan cw, dinh danh va xac thwe dién tir phuc vu chuyén doi s6 qudc gia giai
doan 2022 - 2025, tam nhin dén nim 2030 trén dia ban xa

Két qua tiép nhan, giai quyét ho so ddi voi 13 dich vu cong thiét yéu theo
Pé an 06/CP va Quyét dinh s6 422/QD-TTg ngay 04/4/2022 ctia Thi tuéng Chinh
phu: Trong quy 1/2025 tiép nhan: 230 hd so truc tuyén, dat 100%, cu thé: Pang ky
thuong tra: 42 ho so; dang ky cip bién sd mé t6, xe gan may: 92 hd so; xac nhan
thong tin vé cu tri: 59 ho so; diéu chinh thong tin trong co s& dir liu: 16 ho so;
x6a dang ky thuong tra: 21 hd so.
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6. Bio cdo két qua trién khai sit dung cac nén tang sb, phin mém
chuyén nganh cia Trung wong, tinh, huyén

- Str dung cac phﬁn mém thuc hién nhiém vu va co s& dit liéu phuc vu quan
1y nhu:

+ Phan mém Hé théng quan 1y van ban va diéu hanh tai dia chi:
https://office.quangngai.gov.vn, 100% vin ban di, dén duoc xir 1y, luan chuyén
theo dung quy dinh, khong con tinh trang ton van ban chua dugc xir ly; Cac van
ban di do UBND x4 ban hanh dugc ky sé va chuyén giri trén hé thong (trir van ban
mat); Viéc st dung c6 hi¢u qua hé théng da gitip cho hoat dong quan ly, chi dao,
diéu hanh dugc nhanh chong, kip thoi, nang cao hi¢u luc hiéu qua hoat dong; tiét
kiém dugc thoi gian xir 1y, tiét kiém duogc chi phi van phong pham.

Ngoai ra, cic phan mém tmg dung chuyén nganh phyc vu nhiém vu chuyén
mon dang st dung tai don vi nhu: phan mém hé thdng thong tin giai quyét th tuc
hanh chinh ctia tinh, phdn mém quan 1y tai san, phan mém ké toan, phan mém ké
khai thong tin tré em, phan mém dang ky quan Iy ho tich, phan mém ding ky, giai
quyét chinh sach trg gitp xa hoi truc tuyén, phadn mém giai quyét chinh sach cho
nguoi cd cong ... dé tiép nhan, giai quyét cac TTHC, dong thoi khai thac dir lidu
c6 san trong cac hé thong ctia cic cip nham han ché viéc ngudi dan khai bao, cung
cap lai cc thong tin.

I11. PANH GIA CHUNG

1. Nhirng mat dat dugc

Puoc su quan tdm chi dao cua UBND huyén, Pang iy xa va su vao cudc
ctia ca hé thong chinh tri da dong long phan d4u dua cong tac chuyén doi sb cua
dia phuong ngay cang phat trién; hién nay trén dia ban xi déu thyc hién st dung
céc nén tang s6 do tinh trién khai nhu: Hé thong phan mém diéu hanh vin ban, hé
thong phan mém mot cira, ng dung chit ky s6 vao sd hoa cac van ban, ho so thi
tuc hanh chinh; bén canh do, su phéi hop gitra cac nganh, cong chuc xa tuyén
truyén huéng dan cho ngudi dan va doanh nghiép tng dung cac nén tang s nhu:
thanh toan khong dung tién mat, thanh toan truc tuyén, nop hd so TTHC tryuc
tuyén...Budc dau cong tac tiép can nén tang sb va nhan thirc vé cong tac chuyén
d6i s6 ctia nhan déan trén dia ban ngay cang dugc nang 1én.

2. Nhirng kho khiin, han ché

Ha tang co so vat chat vé cong nghé thong tin tai dja phuong nhin chung di
duoc dau tu nhung ciing con han ché, mot so trang thiét bi chwa dap ung yéu cau
phuc vu cong tac chuyén doi sd.

Mot s6 noi dung da trién khai nhung van chua tao thanh théi quen sir dung
thuong xuyén cho nguoi dan va phat huy hi€u qua nhu: viéc str dung dich vu cong
truc tuyén cua nguoi dan con han ché, kho khan trong viéc trién khai st dung dich
vu cOng truc tuyén.
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3. Nguyén nhéan

Chuyén doi s6 1a linh vyc mdi nén con mot bo phan 16n ngudi dan bi tim
1y con e dg, lo so khi duoc hudng dan sir dung cac tmg dung, tiép thu cham do vay
chua tich cuc hop tac hodc str dung cong nghé.

Thoi quen ctia nguoi dan 1a ndp hd so giai quyét thi tuc hanh chinh truc
tiép, chua quen vé6i thi tuc hanh chinh truc tuyén 1a diéu rat kho thay doi, phai
thudng xuyén quan tim, tuyén truyén nham thay d6i nhan thirc ctia cong dan.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU

- Tiép tuc tap trung lanh dao, chi dao thuc hién nhi¢ém vu chuyén doi sb
trong nam 2025, trong d6 tap trung vao viéc nang cao nhan thirc ctia ngudi dan vé
chuyén ddi s va cac hoat dong lién quan dén chinh quyén sd, kinh té sd, xa hoi
s, sir dung dich vu cong truc tuyén, thanh toan khong dung tién mat, bao dam an
toan thong tin ¢4 nhan trén moi trudng sb; phat huy vai tro ciia T6 Cong nghé sd
cong dong cap thon, cap xa; khai thac, str dung c6 hiéu qua cac hé thong thong
tin, co s& dit liéu da dugc trién khai trén dia ban tinh.

- Chi1 dong ra soat, t6 churc trién khai thyc hién dat hiéu qua cac nhiém vu
dugc UBND huyén giao tai cdc van ban vé xay dung chinh quyén dién tir hudng
dén chinh quyén s6, thuc hién nhiém vu trong tdm trong céng tac chuyén doi so.

- Py manh cong tac truyén thong, nang cao nhan thirc, k§ ning vé chuyén
d6i s6 cho doi ngii can bd, cong chirc ctia don vi.

Trén day la bao cdo danh gia hoat dong chuyén d6i s6 quy 1 nam 2025.
UBND x& Nghia Thuén./.

Noi nhén:
- Phong VH, KH&TT huyén;
- TT Pang uy, HDND, UBMTTQVN x&;

- CT, Céac PCT UBND x3;
- Luu VT.
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