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BAO CAO

So két 05 niam (2021 - 2025) thuc hién Chwong trinh tong thé
Cai cach hanh chinh nha nwéc giai doan 2021 — 2030.
Nhiém vu, giai phap trong tAm diy manh cai cach hanh chinh nha nuéc
giai doan 2026 - 2030

” Phan thir nhat
TINH HINH TRIEN KHAI VA KET QUA THUC HIEN CAl CACH
HANH CHINH NHA NUOC GIAI POAN 2021 - 2025

I. TINH HINH TRIEN KHAI
1. Cong t&c chi dao, diéu hanh

1.1 Tinh hinh phé bién, quan triér Churong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha
nuéc cia Uy ban nhan dan xa.

Ban Thuong vu Dang uy xa quén triét, xac dinh tam quan trong cua cong tac cai
cach hanh chinh (CCHC) ddi véi viéc té chie thuc hién nhiém vu chinh tri cua x& véi
nhitng muc tiéu: Ra soat don gian hoa thu tuc hanh chinh (TTHC) nham dam bao tinh
phap Iy, hiéu qua, minh bach va cong bang trong khi giai quyét cong viéc hanh chinh,
nang mic do hai 1ong cia Nhan dan va doanh nghiép vé TTHC; Pén nam 2025, doi
ngit CBCC ¢6 s6 luong, co cau hop 1y, du trinh d6 va nang luc thi hanh céng vu, phuc
vu Nhan dan va su nghiép phat trién cua x&; Su hai long cta ca nhan ddi véi dich vu do
don vi su nghiép cong cung cap trén cac linh vuc gido duc, y té; su hai 1ong cua nguoi
dan va doanh nghiép di véi su phuc vu caa cac co quan hanh chinh Nha nuéc trong
x&; Xay dung va van hanh hiéu qua chinh quyén dién ti giai doan 2021 - 2025 trén dia
ban xa.

Trén co s& d6, UBND x& d3 nghiém tuc trién khai thuc hién cac noi dung gan véi
viéc cu thé hoa bang Ké hoach s6 38/KH-UBND ngay 22/03/2023 vé Phét trién Chinh
quyén dién tir huéng dén Chinh quyén sé xa Nghia Thuan dén nam 2025, dinh huéng
dén nim 2030 va hang nam c6 ké hoach trién khai, thuc hién cong tac CCHC nha nuéc
cua xa . Trong d6, tap trung 06 ndi dung cdng tic CCHC: Cai cach thé ché; cai cach
TTHC; cai c4ch td chiic bo may; cai cach ché do cong vu; cai cach tai chinh cong; xay
dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sb; Xac dinh rd muc tiéu, nhiém
vu va phuong thire to chuc thuc hién dé céc ban, nganh trén dia ban x4 trién khai thuc
hién; dong thoi, tao thuan loi cho cac to chirc, ca nhan trong viéc thuc hién cac TTHC theo



quy dinh, gép phan nang cao chét luong cdng tac CCHC néi chung va nang cao chat luong
c4c chi sb cia X4 trong linh vuc CCHC (PAR INDEX, PCI, SIPAS va PAPI) ndi riéng.

Viéc chi dao, diéu hanh cong tac CCHC ludn dwgc quan tam, chl trong, trong d6
tap trung viéc cai cach TTHC, thuong xuyén chi dao cac nganh ra soat cac TTHC da
ban hanh, dé kip thoi phat hién dé dé xuat stra doi tha tuc khdng phl hop; gan viéc thuc
hién tiép nhan va giai quyét ho so cho td chirc, ca nhan dam bao kip thoi, day du, ding
quy dinh.

1.2 Viéc xay dung, ban hanh chwong trinh, ké hoach cdi cach hanh chinh hang
nam cua xd, cdc van ban chi dao, huong ddn, don doc trién khai cbng tac cai cach
hanh chinh:

Tor ndm nam 2021-2025, UBND x4 da ban hanh mot s6 van ban chi dao sau: Nam
2021, UBND x4 da ban hanh 16 van ban chi dao?, nam 2022 da ban hanh 13 vin ban?,

1 Quyét dinh s6 218/0P-UBND ngay 01/12/2020 vé Cdi cdch hanh chinh nam 2021. Ké hoach sé 01/KH-UBND ngay
06/01/2021 ciia UBND xd Nghia Thudn vé viéc tie kiém tra thuc hién cdi cdch hanh chinh nam 2021. Ké hogch sé 02/KH-UBND ngay
06/01/2021 ciia UBND xdi Nghia Thudn vé Viec ra sodt, danh gid thii tuc hanh chinh nam 2021. Ké hoach Sd 03/KH-UBND ngay
06/01/2021 ciia UBND xd Nghia Thugn vé viéc tuyén truyén cdi cdch hanh chinh niam 2021. Ké hoach sé 07/KH-UBND ngay
06/01/2021 ciia UBND xd Nghia Thudn vé viéc Péi thogi gida lanh dao xa V6i t6 chuic, cong dan vé thi tuc hanh chinh nam 2021. Ke
hoach s¢ 11/KH-UBND ngay 19/01/2021 ciia UBND xd Nghia Thudn vé viéc theo ddi thi hanh phap lugt nam 2021. Ké hoach sé
19/KH-UBND ngay 08/02/2021 ciia UBND xd Nghia Thudn vé viéc ra soat hé thdng hoa vin ban quy phem phép lugr nam 2021. Ké
hoach sé 20/KH-UBND ngay 08/02/2021 ciia UBND xd Nghia Thudn vé viéc Pdo tqo, béi budng cén bg, cong chite nam 2021. Ké
hoach sé 31/KH-UBND ngay 26/4/2021 ciia UBND xd Nghia Thugn vé viéc Chuyén doi vi tri cong tac nam 2021. Quyét dinh sé
109/0P-UBND ngay 11/08/2021 Vé viéc kién toan Té kiém tra nhiém vu Cdi cdch hanh chinh nam 2021. Quyét dinh sé 120/0P-
UBND ngay 24/8/2021 vé viéc kién toan Ban chi dzo quan Iy chdt luwong theo tiéu chudn qudc gia TCVN 1SO 9001:2015. Quyét dinh
Kién toan Ban chi dgo cdi cach hanh chinh tai Quyér dinh so 117/0P-UBND ngay 23/08/2021. Quyét dinh sé 130/0P-UBND ngay
07/9/2021 vé viéc thanh ldp Té ra sodt van ban QPPL ciia HPND va UBND xd. Quyét dinh sé 118/0D-UBND ngay 24/08/2021 Vé
viéc phan céng cong chiic phy trach nhiém v cdi cach hanh chinh cia xa. Quyét dinh s6 132/0P-UBND ngay 14/9/2021 ciia UBND
xd Nghia Thudn vé viéc trién khai xac dinh Chi sé cdi cach hanh chinh nam 2021. Céng van sé 72/UBND ngay 13/01/2021 ciia UBND
huyén vé viéc thuc hién quy trinh ngi bg giai quyét thu tuc hanh chinh thyc hién trén hé théng motcuaquangngai.gov.vn.

2 Quyét dinh sé 219/0P-UBND, ngay 31/12/2021 ciia UBND xi Nghia Thugn vé viéc ban hanh Ké hogch cdi cach hanh
chinh ndm 2022. Quyét dinh sé 219/0D-UBND, ngay 31/12/2021 vé viéc ban hanh Ké hoach cdi cach hanh chinh ndam 2022; Quyét
dinh s6 225/0P-UBND, ngdy 31/12/2021 vé viéc kién toan BCP cdi céch hanh chinh; Quyér dinh s6 226/0P-UBND, ngay 31/12/2021
Vé viéc phan cong nhiém vu thanh vién BCP cai cach hanh chinh; Quyér dinh sé 227/0B-UBND, ngay 31/12/2021 vé viéc ban hanh
Quy ché hoat déng ciia BCP cdi céch hanh chinh x&; Ké hoach sé 18/KH-UBND, ngay 24/02/2022 vé viéc t6 chite doi thogi giira lanh
dao UBND x4 vdi t6 chirc, cong dan vé thii tuc hanh chinh ndam 2022, dén nay da t6 chirc 04 budi ddi thoai giiza Chui tich UBND véi
Nhan dan trong x4. Ké hogch sé 05/KH-UBND ngay 19/01/2022 vé viéc tu kiém tra thuc hién cdi cdch hanh chinh nim 2022. Cong
tac kiém tra thuec hién cai cach hanh chinh tai UBND xd duoc thuc hién thiwong xuyén. Hinh thic kiém tra chi yéu 1a nhdc nhé truc
tiép trong qua trinh gidi quyét cong viéc va théng qua cac cugc hop ciia UBND x&. Quyér dinh sé 08/QD-UBND, ngay 13/01/2022 vé
ban hanh Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh giai doan 2022-2025; Ké hoach sé 13/KH-UBND, ngay 26/01/2022 ciia UBND
xd Nghia Thudn vé viéc tuyén truyén cdi cach hanh chinh nam 2022. Céng téc tuyén truyén cdi céch hanh chinh theo ngi dung hiréng
dan ciia Trung wong, tinh, huyén va ké hoach ciia UBND xA. Hinh thic tuyén truyén chu yéu trén hé thong Pai truyén thanh cia xa va
cac cugc sinh hoat, héi hop, ddi thogi véi Nhan dan. Ké hoach sé 32/KH-UBND, ngay 29/4/2022 vé viéc trién khai thuec hién chirong
trinh xay dung chinh quyén kién tao ndm 2022. Thuc hién ché dg thdng tin bao céo cong tac cdi cach hanh chinh dinh ky cho Ban chi
dao cdi céch hanh chinh huyén dam bdo theo y8u cau dé cirong cira UBND huyén: Bao céo cong tic CCHC quy | s6: 16/BC-UBND,
ngay 04/3/2022; quy Il s6: 57/BC-UBND, ngay 09/6/2022; quy 11 s6: 96/BC-UBND, ngay 09 /9/2022.
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nim 2023 d3 ban hanh 06 vin ban®, nim 2024 di ban hanh: 18 vin ban* Quy I nim
2025, UBND x4 da ban hanh: 08 vin ban®

- Cong tac kiém tra thuc hién cai cach hanh chinh tai UBND x4 duoc thuc hién
thuong xuyén. Hinh thac kiém tra chu yéu 1 nhic nhé truc tiép trong qua trinh giai
quyét cdng viéc va théng qua cac cudc hop cia UBND xa.

- Cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh theo noi dung huéng dan caa Trung
wong, tinh, huyén va ké hoach cia UBND x&. Hinh thtc tuyén truyén chu yéu trén hé
théng Pai truyén thanh cua x& va cac cudc sinh hoat, hoi hop, dbi thoai véi Nhan dan.

- Viéc thuc hién ché @6 thong tin bao cdo CCHC: Thuc hién ché do thong tin
b&o cao cong tac cai cach hanh chinh dinh ky cho Ban chi dao cai cach hanh chinh
huyén dam bao theo yéu cau dé cuong caa UBND huyén.

- Cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh:

3 Quyét dinh s6 14/QP- UBND ngay 10/01/2023 ciia UBND xd Nghia Thudn kém Ké hoach CCHC nam 2023. Ké hoach sé
09/KH-UBND ngay 31/01/2023 ciia UBND xd Nghia Thugn vé tuyén truyén cdi cdch hanh chinh ndm 2023. Ké hoach sé 11/KH-
UBND ngay 30/01/2023 ciia UBND xd Nghia Thudn vé tr kiém tra cong tac cdi cach hanh chinh ndm 2023. Béo cdo s6 36/BC-UBND
ngay 24/3/2023 ciia UBND xd Nghia Thudn vé thuc hién cong tac cdi cdch hanh chinh Quy I nam 2023 Nhiém vy cdi cach hanh chinh
quy Il. Béo céo s6 77/BC-UBND ngay 16/5/2023 ciia UBND xd Nghia Thudn vé thuc hién cong tac cdi cach hanh chinh tir dau nam
dén ngay 15/5/2023. Bao céo sé 183/BC-UBND ngay 09/10/2023 ciia UBND xd Nghia Thudn vé két qua thuc hién cong tac tuyén
tuyén cai cach hanh chinh trong 10 thang dau nam 2023 va phwong hwéng nhiém vy 02 thang cudi nam 2023.

4 Quyét dinh s 04/QP-UBND ngay 12/01/2024 ciia UBND xi Nghia Thudn kém Ké hoach CCHC nam 2024; Ké hoach sé
25/KH-UBND ngay 22/02/2024 ciia UBND xd Nghia Thudn vé tuyén truyén cdi cach hanh chinh nam 2024; Ké hoach sé 59/KH-
UBND ciia UBND xd Nghia Thudn vé viéc theo dbi tinh hinh thi hanh phap ludt nam 2024; Ké hogch sé 17/KH-UBND ngay 05/02/2024
ciia UBND xd Nghia Thudn vé ké hogch phé bién gido duc phap lugt, hda gidi & co sé, chudn tiép can phap Ludt trén dia ban xa ndm
2024; Ké hoach s¢ 18/KH-UBND ngay 19/02/2024 ciia UBND xd Nghia Thudn vé tu kiém tra hoat déng kiém soét thai tuc hanh chinh
nam 2024, Ké hogch sé 20/KH-UBND ngay 19/02/2024 ciia UBND xd Nghia Thudn vé té chirc Hgi ngh; tiép xiic, doi thogi giga Chu
tich UBND x4 véi Nhan dan nam 2024; Ké hoach sé 21/KH-UBND ngay 20/02/2024 ciia UBND xd Nghia Thudn vé tu kiém tra cong
tac cdi cach hanh chinh ndm 2024; Ké hogch sé 24/KH-UBND ngay 21/02/2024 ciia UBND xd Nghia Thudn vé truyén thong hoat
déng kiém soat thai tuc hanh chinh nam 2024; Ké hoach sé 23/KH-UBND ngay 06/02/2024 ciia UBND xi Nghia Thudn ban hanh ké
hoach kiém soét thii tuc hanh chink trén dia ban xd ndm 2024; Ké hoach sé 29/KH-UBND ngay 28/02/2024 ciia UBND xd Nghia
Thudn Vé ra sodt, danh gid thii tuc hanh chinh ndm 2024, Ké hoach sé 36/KH-UBND ngay 07/03/2024 ciia UBND xd Nghia Thudn vé
dao tao boi dudng cén bg, cong chirc nam 2024; Quyét dinh sé 128/0P-UBND ngay 28/06/2024 ciia UBND xi Nghia Thugn vé viéc
sira doi, bé sung quy ché lam viéc ciia UBND x& nhiém kp 2021- 2026; Quyét dinh sé 14/0D-UBND ngay 22/01/2024 ciia UBND x&
Nghia Thudn vé viéc ban hanh Quy ché chi tiéu ngi bé nam 2024; Ké hoach sé 04/KH-UBND ngay 15/01/2024 ciia UBND xd Nghia
Thugn vé phat trién chinh quyén dién tir hudng dén chinh quyén kinh té sé nam 2024; Quyét dinh sé 87/0P-UBND ngay 08 thang 05
nam 2024 ciia UBND xd Nghia Thugn vé viéc kién toan Ban chi dao cdi cdch hanh chinh trén dia ban x&; Quyét dinh sé 88/0P-
UBND ngay 09/05/2024 ciia UBND xd Nghia Thudn vé viéc phan cong nhiém vy Ban chi dao cdi cdch hanh chinh xa Nghia Thudn;
Quyét dinh sé 253/0D-UBND ngay 27/09/2024 ciia UBND xd Nghia Thudn vé viéc sira déi bé sung Quy ché hoat déng cia Ban chi
dao cai cach hanh chinh x& Nghia Thudn; Ké hoach sé 94/KH-UBND ngay 22/10/2024 ciia UBND xd Nghia Thugn vé Té chirc Hoi
nghi tiép xiic, déi thoai giiza Chai tich UBND x4 véi Nhan dan, doanh nghiép nam 2024;

5 Quyét dinh s6 15/QD-UBND ngay 09 /01/2025 v& ban hanh Ké hoach CCCH nam 2025. K& hoach s 28/KH-UBND ngay 27/02/2025
Truyén théng v& hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh nim 2025 trén dia ban xa Nghia Thuan; Quyét dinh sb 42/QD-UBND ngay
14/02/2025 vé viéc ban hanh K& hoach kiém tra hoat dong kiém soat TTHC; Ké hoach s6 19/KH-UBND ngay 11/02/2025 tuyén truyén
CCHC nam 2025; K& hoach s 20/KH-UBND ngay 13/02/2025 Ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh nim 2025 xa Nghia Thu4n; Quyét
dinh s6 45/QD-UBND ngay 20/02/2025 V& viéc ban hanh K& hoach phat déng phong trao thi dua ddy manh Cai cach hanh chinh -
Chuyén ddi s6 xa Nghia Thuan ndm 2025; K& hoach s6 29/KH-UBND ngay 04/3/2025 tu kiém tra cong vu va cong tac Cai cach hanh
chinh nam 2025; Béo céo s 33/BC-UBND ngay 07/3/2025 Két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh Quy I ndm 2025; Hang
tuin, UBND x4 giao ban thong qua cac noi dung vé CCHC nhu: bao cdo két qua giai quyét TTHC tai Bo phan Mot cura tai x&; ty 18
don thu ton dong,...
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Buoc su quan tdm chi dao cua cap uy, chinh quyen dia phuong da tao diéu kién
trong cong tac tuyén truyén CCHC duoc trién khai dong bo, toan dién trén moi linh
vuc, nhan thire cia Can b, nhan dan trong xa ngay cang duoc néng cao, cac thu tuc
hanh chinh duoc cong khai minh bach, thuan tién cho to chirc va cong dan dén lién hé
cong vi¢c; Can b cong chuc lam viéc tai by phan Mot ctra cia xa ngay cang duoc
nang cao, thai d6 tmg xtr than thién, hudng din nhiét tinh cho céng dan, to chirc.

UBND x4 da chi dao cong chirc chuyén mon nghiém tac thyc hién cac ndi dung
truyén truyén CCHC trén dia ban xa thong qua cac hinh thirc Hoi nghi trién khai, quan
triét cac van ban cta cip trén va cua dia phuong trén cac trang thong tin facebook, Zalo
va trang thong tin dién tr cua dia phuong, tuyén truyén truc quang bang bang ron, khau
hiéu, tuyén truyén trén hé thong loa truyén thanh cta xi va cua thon.

Két qua tuyén truyen Tuyén truyen quan triét cac Van ban CCHC cua cép tren
thong qua cac cugc hop, hoi nghi cua co quan. Tuyén truyén céac cau khau hiéu tai cong
chao dién tir va tai bo phan “Mot cira” cta xa gom cac ndi dung nhu sau: "Day manh
cai cach TTHC, tang cuong ung dung cong nghé thong tin, dam bao cong khai, minh
bach, hiéu luc, hiéu qua” - “Dich vu cong truc tuyén — tiét kiém thoi gian va chi phi
cho ngudi dan, doanh nghiép" " Cai cach thu tuc hanh chinh gép phan tich cuc phong
chéng quan liéu, tham nhiing, lang phi” “Su hai long cta nhan dan 1a muc tiéu phuc vu
cua co quan hanh chinh nha nuéc"

- Cong tac kiém tra thuc hién cai cach hanh chinh tai UBND x& duoc thuc hién
thuong xuyén. Hinh thic kiém tra cha yéu 1a nhac nho truc tiép trong qua trinh giai
quyét céng viéc va théng qua cac cudc hop caa UBND xa.

- Viéc thuc hién ché do thong tin bao cao CCHC: UBND x4 thuong xuyén guri
bao céo quy, 6 thang, nam cho co quan cap trén biét dé chi dao, thuc hién dung quy
dinh, khong dé cham tré.

1.3 Céng tdc theo doi, danh gid (danh gid Chi sé cdi cach hanh chinh cia cdc co
quan, don vi truc thudc,; danh gid sy hai long cua nguoi dan doi voi su phuc vu Cua co
quan hanh chinh nha nuwoc va cac chi so, phwong phap danh gia khdc (néu c0):

Hang nim, UBND x4 da chi dao bo phan chuyén mén dén dbc, theo di va phan
cdng nhiém vy cho céc nganh lién quan vé thuc hién nhiém vu CCCH, tuy nhién qua
cac naim UBND x4 duoc danh gia chi s6 CCCH va danh gia sy hai 1ong cia ngudi dan
d6i véi sy phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nudc théng qua phiéu khao sat danh
gia su hai 10ng tai bo phan tiép nhan va tra két qua hoic danh gia ngay tai hd so cong
dan nop truc tuyén.

Két qua danh gia Chi s6 CCHC hang nam nhu sau: Nam 2021: dung vi tri thi 05
(tong diém dat 79,12/100); ndm 2022 ding vi tri thir 13 (tong diém dat 79,2/100); nim
2023 dung vi tri thir 11 (tong diém dat 82,6/100); Nam 2024: dang vi tri thir 13 (tong
diém dat 80,65/100).



2. Kiém tra viéc thuc hién
- Viéc xay dung va to chuc trién khai ké hoach kiém tra hang nam.

* Két qud theec hién nhiém vu trong ké hoach CCHC ndam 2021: Tong s6 linh
vuc theo ké hoach 1a 8 Iinh vuc, gdm 35 nhiém vu, trong d6 da thuc hién hoan thanh
32/35 nhiém vu dat 91,42%.

- Cong tac kiém tra noi bo cai cach hanh chinh. D4 ban hanh ké hoach s 01/KH-
UBND ngay 06/01/2021 ciia UBND x4 Nghia Thuan vé viéc ty kiém tra thuc hién cai
cach hanh chinh nam 2021; kién toan to kiém tra tai quyét dinh s6 109/QD ngay
11/8/2021; trong nam da kiém 02 dot, dot 01 vao ngay 30/6/2021 va dot 02 vao ngay
28/10/2021; két qua thuc hién tt cong tac cai cach hanh chinh trong nam.

- Cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh: Ban hanh ké hoach s6 03/KH-
UBND ngay 06/01/2021 vé tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2021; tuyén truyén
trén hé thong loa phat thanh cta xa va 5 thon; tuyén truyén thong qua cac cudc hop,
hoi nghi cta co quan va cac budi hoi hop, sinh hoat dan ¢ thon, niém yét cong khai sb
dién thoai, dia chi tiép nhan, phan anh kién nghi vé quy dinh hanh chinh tai co quan;
niém yét cong khai bd TTHC thudc thidm quyén giai quyet cia UBND cip x4 tai bo
phan “Mot ctra” ctia xa. (bao cdo két qua tuyén truyén sd 126/BC ngay 06/10/2021)

- Viéc thl;c hién ché do thong tin bao cao: Thuc hién ding thoi gian bao gao theo
quy dinh cu thé: Bao cao quy 1 s6 20/BC ngay 8/3/2021; bao cdo 6 thang s6 59/BC
ngay 08/06/2021; bao céo quy 3 s6 110/BC ngay 08/9/2021.

- Thyc hién cac nhiém vu cua cap trén giao: Nghiém tic thyc hién nhiém vu cua
cap trén giao; tuy nhién, van con mot sé nhiém vu chua dung thoi gian chi dao cua cap
trén giao (bao céo sd 82 ngay 25/7/2021).

- Thyc hién xac dinh chi s6 cai cach hanh chinh. Ban hanh Quyét dinh sb
132/QD-UBND ngay 14/9/2021 ciia UBND x3 Nghia Thuén vé viéc trién khai xac
dinh Chi sb cai cach hanh chinh nam 2021; t6 chtrc danh gia chim diém CCHC tai bao
céo s6 154/BC ngay 02/11/2021.

* Két qud thuc hién nhiém vu trong ké hogch CCHC néam 2022: Tong s6 linh
vuc theo ké hoach 1a 8 linh vuc, gém 46 nhiém vu, trong d6 da thuc hién hoan thanh
44/46 nhiém vu dat 95,65%.

- Cong tac tuyén truyen cai cach hanh chinh: Béo céo sb 115/BC-UBND ngay
18/10/202 ciia UBND x4 vé két qua thyc hién cong tac tuyén truyén CCHC nam 2022.

- Viéc thgc hién ché do thong tin bdo céo: Thlg:c hién dung thoi gian bao cdo theo
quy dinh cu thé: Bao cdo cong tac CCHC quy 1 s0: 16/BC-UBND, ngay 04/3/2022;
quy 11 s0: 57/BC-UBND, ngay 09/6/2022; quy III s6: 96/BC-UBND, ngay 09 /9/2022.

, - Thuyc hién cac nhi,ém vu c1:1a cép trén giao: Nghiém tac thyuc hién phiém vu cua
cap trén giao. B4o cdo thong ké so: 125/BC-UBND, ngay 21/10/2022 thong ké nhiém
vu nam 2022.
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- Thuc hién xac dinh chi s6 cai cach hanh chinh. Ban hanh Quyet dinh s6
132/Qb-UBND, ngay 06/9/2022 cia UBND xa Nghia Thuén vé viéc trién khai xac
dinh Chi sb cai cach hanh chinh nam 2022; t6 chtrc danh gia chim diém CCHC tai bao
céo sb: 154/BC-UBND, ngay 03/11/2022.

* Két qud thwc hi¢n nhi¢m vu trong ké hoach CCHC nim 2023:
- Sb nhiém vu phéi hop thuc hién: 6 nhiém vu
- S6 nhiém vy hoan thanh dung han (6/6 nhiém vu), gdm cac nhiém vu sau:

+ Cong tac kiém tra cai cach hanh chinh: UBND Xa thyc hién nghiém tlc ké
hoach kiém tra cong tac cai cach hanh chinh, ké hoach kiém tra cong tac ndi vu nim
2023 cua UBND huyén, phOI hop chuan bi ndi dung, béo céo, tai liéu phuc vu cac cudc
Kiém tra theo dting thoi gian quy dinh.

+ Thuc hién cac hinh thac tuyén truyen CCHC: UBND x4 d3 ban hanh K¢é hoach
s6 09/KH- UBND ngay 30/01/2023 vé viéc tuyen truyén cai cach hanh chinh nam 2023.
Tuyén truyén hu:ong dén toan thé céan bo, cong chtec, vién chuc trong hé thdng chinh
tri, co quan quan Iy nha nuéc, doanh nghiép va moi tang |6p nhén dan trén dia ban xa
du’0’| nhiéu hinh thirc da dang, néi dung phong pht va phu hop véi diéu kién thuc tién
va timg nhom ddi tuong.

+ Pon dbc thuc hién ké hoach CCHC; chi sb cai cach hanh chinh: UBND x4
thuong xuyén ra soat, theo doi cac nhi¢ém vu phdi hop thuc hién trong ké hoach CCHC
huyén dé trién khai thuc hién theo quy dam bao thoi gian.

+ Tong hop cac nhi¢m vu duowq tinh uy, hbND, UBND tinh glao trong nam:
UBND x4 d3 phdi hop kiém tra cac nhiém vu duoc cac cap glao trong nam, ra soat cac
nhiém vu thyc hién theo timg thang, quy va nam dé thyc hién va bao cdo UBND huyén
dam bao thoi gian quy dinh.

+ Xay dung ké hoach xac dinh chi So CCHC: Can ctr quyet dinh 6187/QD-
UBND ngay 31/8/2023 cua UBND huyén vé ban hanh ké hoach xac dinh chi s6 CCHC
nam 2023, UBND x4 da ban hanh Quyet dinh s6 222/QD-UBND ngay 08/9/2023 vé
ké hoach xac dinh chi s6 CCHC tai xa ndm 2023, ddng thoi trién khai cac nhiém vu
cham diém CCHC, phdi hop thuc hién diéu tra x& hol hoc dam bao theo thoi gian.

+ Xay dung ké hoach CCHC nam 2024: trién khai xay dung ké hoach CCHC
nam 2024, thoi gian thuc hién trong thang 12/2023.

* Két qud theee hign nhiém vu trong ké hogch CCHC ndm 2024: Tong sb linh
vuc theo ké hoach 1a 8 linh vuc, gdm 60 nhiém vu, trong d6 da thyc hién hoan thanh
60/60 nhiém vu dat 100%.

- Cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh:

UBND xa ban hanh K& hoach s6 25/KH-UBND ngay 22/02/2024 thyc hién cong
tac tuyén truyen CCHC ndm 2024 va da bao céo s6 261/BC-UBND ngay 14/11/2024
cua UBND xa vé két qua thuc hién cong tac tuyén truyén CCHC nam 2024.

- Thuc hién cac nhi¢m vu cua cap trén giao:
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~ UBND x@ nghiém tuc thuc hién nhiém vu cua cap trén giao. Bao cdo thong ké
s0 thuc hién nhi€ém vu dugc giao trong nam 2024.

- Thyc hién xé4c dinh chi s6 cai cich hanh chinh,

UBND xé Nghia Thuén trié,n khai xac dinh Chi sO cai cach hanh chinh nam
2024; t6 chirc danh gia, tu cham cham diém CCHC tai bao cao s6 268/BC-UBND ngay
18/11/2024.

* Két qud thuc hién nhiém vu trong Ké hoach CCHC néim 2025 ciia huyén
(Quy 1/2025): xa chu tri: 27 nhiém vy, 26 nhiém vu phdi hop, trong quy | hoan thanh
04/04 nhiém vu.

- Két qua thuc hién nhiém vy trong K& hoach CCHC niam 2025 cua xa (Quy
1/2025): gdm c6 56 nhiém vy (trong d6 c6 20 nhiém vu thuong xuyén), trong quy |
hoan thanh 17/17 nhiém vu.

- UBND x4 ban hanh Ké hoach s6 29/KH-UBND ngay 04/03/2025 vé viéc Tu
kiém tra cong vu va cong tac Cai cach hanh chinh nim 2025 tir 01-03 linh vuc. Thyc
hién kiém tra trong quy I, 11 va Quy 111

- Tiép tuc trién khai thuc hién Ké hoach tuyén truyén CCHC giai doan 2022-
2025 tai Quyét dinh s6 165/QD-UBND ngay 12/01/2022 cia UBND huyén; Ké hoach
s6 19/KH-UBND ngay 11/02/2025 vé viéc tuyén truyén CCHC nim 2025 cia UBND
x&. Tuyén truyén trén trang Thong tin dién tir x4 cac bai, tin chuyén muc lién quan dén
cdng tac cai cach, dic biét 1a viéc thuc hién trién khai giai quyét thu tuc hanh chinh
theo co ché mot cua.

3. Théng tin, tuyén truyén

- Viéc xay dung va to chuc trién khai ké hoach thong tin, tuy@n truyén cai cach
hanh chinh hiang nam.

Hang nam, UBND x& ban hanh cac Ké hoach tuyén truyén vé cong tic CCHC.
Cu thé ban hanh mot s6 ké hoach tuyén truyén hang nam nhu sau:

+ Ban hanh ké hoach sé 03/KH-UBND ngay 06/01/2021 cua UBND xi Nghia
Thuan vé viéc tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2021.

+ Quyét dinh s6 08/QB-UBND, ngay 13/01/2022 vé ban hanh Ké hoach tuyén
truyén cai cach hanh chinh giai doan 2022-2025.

+ Ké hoach s6 13/KH-UBND, ngay 26/01/2022 ciia UBND xi Nghia Thuan vé
viéc tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2022.

+ Ké hoach sé 25/KH-UBND ngay 22/02/2024 cia UBND xa Nghia Thuan vé
tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2024.

+ Ké hoach s6 19/KH-UBND ngay 11/02/2025 tuyén truyén CCHC niam 2025.
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- Két qua thuc hién ké hoach: noi dung théng tin, tuy@n truyén; cac hinh thuc
thong tin, tuy@n truyén da trién khai; mic ¢ hoan thanh ké hoach; danh gia hiéu qua
cua thong tin tuyén truyén d6i véi doi ngii cong chire, vién chic cia huyén; ngudi dan,
doanh nghiép va xa hoi.

Tuyén truyén CCHC sau rong dén tat ca CBCC va ngudi dan hiéu rd vé y nghia,
tam quan trong cta cong tic CCHC, qua d6 gop phan nang cao chat lwong phuc vu cho
ngudi dan trong viéc tiép can, ké khai, giai quyét TTHC. Thudng xuyén ding tai cac
van ban phap quy, van ban chi dao diéu hanh vé cong tac CCHC trong chuyén muc cai
cach TTHC; thong qua bai thanh xa, trang thong tin dién tir xa, zalo, Facebook cua xa
nham tuyén truyen pho bién sau rong vé tam quan trong, y nghia, muc tiéu cua cudc
bau cir va tac dong caa CCHC dén phét trién kinh té - x& hoi cua x4, cac quan diém,
chu truong ctia Pang, chinh sach phap luat cia nha nudc, nhiing két qua dat dugc va
ton tai han ché, nguyén nhan cling nhu tinh hinh trién khai nhiém vu CCHC cua tinh
ma trong tam la cai cach TTHC trong cac linh vuc dén CBCC va toan thé nhan dan
duoc biét.

4. Panh gia chung vé cong tac trién khai
a) Mat tich cuc dat duoc:

Duogc sy quan tam, chi dao cuia UBND huyén, Ban thuong vu Pang uy xa, nén
cong tac CCHC di gop phan nang cao hiéu qua hoat dong quan 1y hanh chinh cta dia
phuong, chat lugng phuc vu cong tac hanh chinh duoc nang cao thong qua hoat dong
tai bo phan tiép nhan ho so va tra két qua theo co ché mot cira cua x4, giai quyét cac
tha tuc hanh chinh nhanh gon, dam bao ding theo quy dinh cua bd thu tuc hanh chinh
cua UBND tinh da ban hanh, giam chi phi thoi gian di lai ciia nguoi dan, thu tuc giai
quyét dang han; thai d6 phuc vu cta cong chic tan tinh, sy hai long ctia ngudi dan
ngay cang cao, gop phan vao su phat trién kinh té xa hoi cua dia phuong.

b) Ton tai, han ché:

- Co s vat chat, trang thiét bi may méc phuc vu CCHC chua dong bo, may dé
danh gia mac d6 hai long cta ngudi dan chua dugc trang bi.
- Viéc thuc hién ra soat, danh gia, kién nghi cap trén don gian hoa thu tyc hanh
chinh dé cit bo, giam bét cac quy dinh vé TTHC chua dap tng yéu cau.
IL DPANH GIA KET QUA THU'C HIEN CAC NQI DUNG THEO CHUONG
TRINH TONG THE

1. Cai cach thé ché

Qua theo ddi, ra soat, kiém tra trong 05 nam qua (tir ngay 01/01/2021 dén hét
31/3/2025). HDND, UBND xa Nghia Thuan khong ban hanh van ban Quy pham phéap
luat nao ma chi ban hanh nhirng van ban hanh chinh thong thuong theo quy dinh cua
phap luat.
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Nhin chung, cdng tac theo d6i thi hanh phap luat ¢ dia phuong duoc thuc hién
thudng xuyén, dam bao theo quy dinh; céng tac tuyén truyén, phé bién cac vin ban cua
C4C CAp va cta dia phuong duoc thuc hién thdng qua cac cudc hop cia co quan va cac
dot sinh hoat dan & khu dan cu, 1dng ghép cac dot tuyén truyén phéap luat.

2. Cai cach tha tuc hanh chinh

2.1. Két qua dat duogc trong Cai cach thu tuc hanh chinh trén cac linh vuc quan ly
nha nudc theo quy dinh cua Chinh phu, cac bd, nganh.

- Cac bao cao quy, 6 thang, 9 thang, nam vé cong tac kiém soét thi tuc hanh chinh,
dugc thuc hién dam bao theo quy dinh trén hé théng bao céo Chinh phu.

- Thuc hién cdng khai tién d6 giai quyét tha tuc hanh chinh tai bo phan mét cira.
st dung, van hanh cé hiéu qua phan mém xu ly, giai quyét hd so trén cong dich vu
cong, két ndi khai thac dit liéu trén hé thong dix liéu trén cong dit liéu cong thi tuc hanh
chinh.

- Thudng xuyén cap nhat luu trit s6 lugng ho so tiép nhan, xu ly va tra két qua
hang ngay bang hinh thac tra truc tiép.

- Cac y kién, kién nghi, phan anh lién quan dén giai quyét thu tuc hanh chinh duoc
trao doi truc tiép voi cong dan, thao g& nhimg khé khan, vudng mac trong qua trinh xu
ly hd so, tao diéu kién cho t6 chic va cong dan nhan két qua thuan lgi nhét.

UBND x3 d4 ban hanh Quy ché vé thuc hién co ché mét cira, mot cta lién thong
va quyét dinh thanh 1ap bo phan tiép nhan, tra két qua va trién khai thuc hién c6 hiéu
qua cac giao dich hanh chinh cho nhan dan. Sir dung phiéu lay y kién danh gia sy hai
long cta nguodi dan dén giao dich tai bo phan mot cira. B3 thuc hién treo logo nhan
dién thwong hiéu tai Bo phan tiép nhan va tra két qua cap xa tai phong mot cira Xa.

Thuc hién niém yét cong khai muac thu phi, 18 phi, dia chi tiép nhan PAKN, gio
lam viéc tai Bo phan mét cua dang quy dinh.

Trong nam 2021, ¢6 16 ho so tra tr& han. Tir nam 2022 dén nay, viéc giai quyét
thu tuc hanh chinh cia UBND x4 da khong dé xay ra viéc tré hen tra két qua cho nguoi
dan. Vi vay UBND x& khong phai thuc hién viéc xin 16i nguoi dan, to chic, 100%
TTHC thyc hién tiép nhan va tra két qua tai Bo phan mot ctra cap xa.

UBND x4 d ban hanh Quy ché vé thuc hién co ché mét cira, mot cta lién thong
va quyét dinh thanh 1ap bo phan tiép nhan, tra két qua va trién khai thuc hién c6 hiéu
qua cac giao dich hanh chinh cho nhan dan. TTHC giai quyét theo co ché mot cua lién
thong dat hiéu qua.

UBND x4 ban hanh Quyét dinh s6 357/QB-UBND ngay 30/12/2023 ban hanh
noi quy lam viéc caa Bo phan Tiép nhan va tra két qua xa va niém yét noi quy tai Bo
phan Tiép nhan va tra két qua x&;



10
* Két qua thuc hién tiép nhan va giai quyét hd so tai bo phan 1 cira xa tir ngay
01/01/2021 dén ngay 31/3/2025
- Két qua thuc hién sé hoa hd so:
+ Sb hda hd so TTHC khi Tiép nhan 4.110 hd so
S6 hd so dinh kém tap tin: 2.051 hd so

Ty 1& s6 hd so co sé hoa day du thanh phan HS khi tiép nhan:
2.051/4.110 = 49,9%

S6 hd so chua sb hda TPHS: 2.061 hd so
S6 hd so luu vao kho quan Iy dit liéu dién ta: 0
+ Sb hoa két qua giai quyét TTHC:
S6 hd so di giai quyét: 4.062 ho so
S6 ho so c6 dinh kém tap tin két qua: 1.824 ho so
Ty & s6 hoa két qua ho so: 1.824/4.062 = 44,57%
S6 hd so chua s hoa két qua TTHC: 2.268 hd so
S6 ho so o két qua luu vao kho quan Iy dit liéu dién ta: 02 ho so
+ S6 hd so khai thac, st dung lai thdng tin, dit liéu sb hoa:
S6 hd so khai thac CSDLDCQG: 01 hd so
S6 ho so tai str dung lai thdng tin, dit liéu sb hoa: 0
- Két qua ung dung dich vy cong truc tuyén:
+ Dich vu ¢6ng truc tuyén mot phan:
Tong s6 TTHC mot phan da cung cap: 78 TTHC

Ho so da tiép nhan: 2.015 hd so
Tiép nhan tai noi giai quyét TTHCC: 670 ho so
Tiép nhan tryc tuyén: 1.345 ho so

+ Dich vu cong truc tuyén toan trinh:
Tong s6 TTHC mot phan da cung cap: 23 TTHC
Ho so da tiép nhan: 614 ho so
Tiép nhan tai noi giai quyét TTHCC: 30 ho so
Tiép nhan tryc tuyén: 584 ho so

- S6 hd so tiép nhan dung han: 4.083 hd so; cham duoc tiép nhan: 27 hd so
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- S6 hd so thanh toan truc tuyén:
Tha tuc hanh chinh c¢d y&u cau nghia vu tai chinh caa xa: 22 tha tuc
S6 TTHC c6 phét sinh thanh toan tryc tuyén: 18 tha tuc
Ty 1é TTHC c6 giao dich thanh toan truc tuyén: 18/22 = 81,82%
Tong s6 hd so ¢ yéu cau nghia vu tai chinh: 1.187 ho so
S6 hd so ¢6 phat sinh thanh toan tryc tuyén: 1.056 ho so
Ty 1& ho so thanh toan truc tuyén: 1.056/1.187 = 88,96%

Viéc giai quyét ho so tai bo phan tiép nhan va tra két qua xa nhin chung da dap
ing yéu cau nguoi dan va doanh nghiép.

2.2 Két qua vé kiém soat thu tuc hanh chinh:

Hang nim, UBND x4 ban hanh cac ké hoach vé viéc thuc hién ra soat, danh gia
TTHC. Qua cac nam tir 2021-2025, UBND xa da chi dao cac bo phan chuyén moén thuc
hién ra soat danh gia TTHC trong céac linh vuc: Tu phap - ho tich; dia chinh — xay
dung; Van hoa - x& hoi. Tuy nhién qué trinh thyuc hién ra soat 2 linh vuc dia chinh -
xay dung; Vin hoa - xa hoi. Két qua ra soat: nam 2022 dé xuat giam chi phi thuc hién
vé TTHC vé linh vuc Vian héa — x& hoi, cac nam con lai dia phuong khong dé nghi
phuong 4n don gian hda va cat giam thoi gian, chi phi thuc hién.

Cong tac ra soat TTHC da dem lai hiéu luc, hiéu qua hoat dong quan ly hanh
chinh nha nudc trén dia ban, chat luong phuc vu dich vu cong duoc nang cao théng
qua viéc thuc hién va duy tri co ché mét cira voi cac TTHC duoc cai cach theo hudng
tinh gon, don gian, d& thuc hién, thai d6 phuc vu tan tinh, y thac trach nhiém trong
thuc thi céng vu cua can bo cong chuc, tao diéu kién thuan loi, théng thoang cho nhan
dan, cac to chirc dén lién h¢, tao su hai long cho nguoi dan, gop phan thic day phat
trién kinh té - xa hoi.

2.3 Két qua thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong:

- V& niém yét cong khai TTHC Thuc hién ra soét, thay thé cac thu tuc hanh
chinh bi bai b, stra d6i; cap nhat bo sung cac thu tuc hanh chinh ban hanh méi dugc
ap dung tai UBND xa. Tinh dén thoi diém bao cdo, UBND x4 da cong khai tai B phan
tiép nhan va tra két qua day du cac TTHC;

- Tir dau nam dén nay, UBND x4 di s6 hoa ho so dau vao dat 100% va sb hoa
dau ra dat 100%. UBND x4 da trién khai nhiéu giai phap dé tang ty 1¢ hd so truc tuyén;
d6ng thoi, chu dong tuyén truyén, hudng dan nguoi dan nop hd so truc tuyén ho so
truc tuyén mic d6 mot phan va toan trinh. B phan "Mét cia" duoc to chirc va hoat
doéng ngay cang chuyén nghiép. Nguoi dan da tirng budc nang cao nhan thac, hinh
thanh thoi quen st dung DVC truc tuyén. Nho vay, sé luong va ty 1& ho so tiép nhan
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truc tuyén cac cip nim sau ting cao hon so v&i ndm trude. Viéc tiép nhan va giai quyét
hd so TTHC qua Cong DVC tryuc tuyén khéng chi giam chi phi, thoi gian di lai cho
nguoi dan, doanh nghiép ma con gidp rut ngan thoi gian giai quyét TTHC va giam &p
luc cho cbng chic lam viéc tai b phan “Mot cira” & Xa. Vi vay, cung Vi su vao cuoc
quyét liét caa cac cap chinh quyén, cac nganh rat can su tham gia tich cyc hon cua
cong dan dé thac dy va ting sé lwong ca nhan sir dung DVC truc tuyén trong giai
quyét TTHC, hudng dén xay dung chinh quyén sb.

Trong nam 2024, UBND x4 di ¢6 01 vin ban tra 1i phan anh, kién nghi cua cong
dan vé giai quyét thu tuc hanh chinh.

3. Cai céch t6 chirc bd may hanh chinh

Nghia Thuan 1a x4 loai 2 dugc giao chi tiéu 20 bién ché, tong soé bién ché hién
c6 19 bién ché, thiéu 01 bién ché Chi huy Truong Ban chi huy Quan su. S6 luong can
bo, cong chuc xa hién tai c6 19 nguoi. Trong d6 11 can bg; 8 cong chirc.

Vé chat lugng can bo, cong chic:

+ Can bé ¢6 11 nguwoi. Trinh do vian héa: Tét nghiép Trung hoc phé thong: 11
ngudi, chiém 100%; Trinh d6 chuy&n mén: Trung cp 01 nguoi chiém 9,09%:; Pai hoc
09 nguoi, chiém 81,8%. Trinh d6 sau dai hoc, chiém 9,09%. Ly luan chinh tri: So cap
01 ngudi, chiém 9,09%; Trung cap 08 nguoi, chiém 72,7%:; Cao cip 02 ngudi, chiém
18,1%.

+ Cong chitc ¢é 8 nguoi: Trinh d6 vin hoa: 100% cong chirc tét nghiép THPT;
Trinh d6 chuyén mon: Cao dang: 01 ngudi, chiém 12,5 %; Pai hoc: 07 ngudi, chiém
87,5%. Ly luan chinh tri: Trung cap: 08 nguai, chiém ty Ié 100%. Ty Ié can bo, cong
chtrc dat chuan theo quy dinh 12 95%.

Hang nim, UBND x3 ban hanh K& hoach vé dao tao bdi dudng can bo, cong
churc, dong thoi ra soét bao cao sé luong cac chic danh céng chire du thoi gian chuyén
d6i bao cao UBND huyén;

4. Cai cach ché d6 cong vu

a) Két qua trién khai va thuc hién cac noi dung vé cai cach ché do cong vu, cong
chirc

Thuc hién Nghi dinh s6 59/2019/NB-CP ngay 01/07/2019 caa Chinh Phu quy
dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Phong, chong tham nhiing Hang
nam, UBND x4 ban hanh cidc Ké hoach vé chuyén d6i vi tri cong tac. Két qua, nim
2022, ¢6 01 c6ng chic Vin hoa xa hoi luan chuyén tir xa khac vé cong tac; nam 2023
c6 01 cong chuc Tai chinh — Ké toan dugc didu dong; nam 2024 ¢6 01 Cong chic Tu
phap — ho tich; 01 Cong chic Tai chinh — ké toan va 01 Cong chirc Vin hoa — x4 hoi
dugc diéu dong, luan chuyén; Nam 2025 c6 01 cong chirc Vin hoa xa hoi duoc diéu
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dong, luan chuyén. Chinh vi vay cong tac chuyén ddi vi tri cong tac, diéu dong, luan
chuyén dugc phat huy hiéu qua cao trong cong viéc.

UBND x4 thuong xuy@n nhac nhé can bo, cong chirc va ngudi lao dong chap
hanh ky luat, ky cuong hanh chinh trong thyc thi nhiém vy, chan chinh 1& 16i 1am viéc,
nang cao Y thuc trach nhiém trong thuc thi cong vu quy dinh tai quyét dinh sé
48/2021/UBND ngay 22/9/2021 cua UBND Tinh, Chi thi 31-CT/TU ngay 13/6/2014
ctia Ban thuong vu Tinh ty vé khong dung bia, rugu trong budi trua cua cac ngay lam
Viéc.

b) V& cong chuc cap xa

- Co cAu, s6 luong: 08 nguoi

- Chat luong: dat chuan theo quy dinh 1a 100%.

5. Cai cach tai chinh cong

Hang nim, UBND x& ban hanh Quyét dinh vé Quy ché chi tiéu noi bo; Thuc
hién béo cao tinh hinh quan ly, st dung tai san cdng hang nam dam bao quy dinh; Thuc
hién céng khai du toan ngan sach dugc cap c6 tham quyeén giao, quyét toan ngan sach
duoc cap ¢ tham quyén phé duyét va gui bao cao theo quy dinh; Giai ngan ké hoach
dau tu von ngan sach nha nudc (NSNN) chit chg, theo dung thu tuc va quy dinh caa
phap luat.

UBND x3a thuong xuyén béo céo két qua khac phuc kién nghi sau khi tham tra,
cu thé: naim 2024, UBND da giao cong chic Tu phap — ho tich tham muu khac phuc
c4c ton tai linh vuc tiép can phéap luat do S¢ Tu phap kiém tra va giao céng chirc c6
lién quan tham muu khac phuc nhitng ton.

Viéc thu ngan sach cua dia phuong da hoan thanh va vuot chi tiéu cua huyén
giao; theo chi dao cap huyén xi da xay dung dy todn, quyét toan ngan sach thuc hién
dang quy dinh.

6. Vé Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6

UBND x4 sir dung phan mém quan 1y vin ban va diéu hanh loffice, can b, cong
chtrc thudng xuyén khai thac thong tin, van ban trén hé thdng, trong xtr ly cong viéc
hang ngay st dung Zalo nhém hozc ca nhan dé trao doi, trir nhitng viéc c6 ndi dung
quan trong. Vin ban di ctia co quan dugc chuyén tai bang chit ky sé dang tai trén phan
mém loffice, trir cac van ban c6 ndi dung bao mat va cac van ban yéu cau phai cé van
ban gidy.

Ty & vin ban trao d6i gitta UBND xa Véi cac co quan lién quan dudi dang dién
tir dat trén 100%.

Co s vat chat, trang thiét bi, hé thong mang noi bo duogc lap dat, bé tri dam bao
dap tng duoc nhu cau giai quyét céng viéc. Bo phan "Moét cira" hoat dong on dinh, kip
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thoi giai quyét cac thu tuc hanh chinh cho té chire va céng dan. UBND x4 giao cho dai
truyén thanh va cong chirc van hoa xay dung cac vin ban tuy@n truyén trén cac phuong
tién thong tin dai ching vé chuyén muc Chuyén doi sb, cac chuy@n muc tuyén truyén
Chuyén d6i s6 va CCHC.

Mo hinh dién hinh Chuyén d6i sé x& 1a md hinh camera an ninh, UBND giao
cho Cdng an xa quan ly va st dung. Viéc chia sé ndi dung mo6 hinh dugc Cong an xa
kiém tra khi can thiét. UBND x4 da thyc hién tuyén duong khong dung tién mat,

UBND x4 trang bi mdi thén 01 b may tinh cd két ndi Internet (05 thén 05 may
tinh dé ban).

UBND xi da 1ap hé thong Camera gidm sét an ninh trén cac truc duong chinh
va tai Bo phan mot cura thudc tru so UBND Xa.

Pé phuc vu nguoi dan tai Bo phan tiép nhan va tra két qua, UBND xa di trang
bi mot may tinh két ndi mang linternet dé nguoi dan truy cap giao quyét hd so thi tuc
trén moi trudng mang.

UBND x4 d3 niém yét quét ma QR tra ctru hd so TTHC tai Bo phan tiép nhan
va tra két qua cac cap tai phong mét cira dé thuan tién cho nguoi dan dén lam thu tuc
hanh chinh.

100% hd so duoc thanh toan truc tuyén; van ban dén dién tir va vin ban di dién
tir; lién thong van ban trién khai dong bo theo dung quy dinh.

Ung dung xir 1y vin ban, hd so cong viée trén méi truong mang duoc 100% can
bo cong chuc st dung. Van ban dén va di duoc xtr Iy ding theo cac bude da dugc
huéng dan.

UBND x4 da trién khai t6t noi dung s6 hoa vian ban, can bo, céng chuc da st
dung thanh thao chit ky sé.

Céac dong chi can bo cong chitc chuyén mon da tham muu t6t cho lanh dao dia
phuong ban hanh van ban hanh chinh. Thyc hién soan thao vin ban dang thé thirc vin
ban theo nghi dinh s6 30/2020/ND-CP vé cong tac vin thu.

UBND x4 lap va nop bao céo trén hé thdng thdng tin bao céo cap tinh dung thoi
gian quy dinh va day du céc tiéu chi dugc giao trong bao céo.

Chuyén muc Chuyén doi s la chuyén muc quan trong, viéc tién hanh tuyén
truyén Chuyén d6i s6 da c6 mot chuy@n muc riéng. Viéc dang tin, viét bai vé chuyén
muc nay dugc cong chirc van hoa thuong xuyén thuc hién.

Trang thong tin dién tir cua x&: hoat dong da vao né nép, viéc dang tin bai va
dang tai cac van ban chi dao, diéu hanh ciia Pang chinh quyén dia phuong duoc ding
tai trén trang thong tin dién tr cua xa.
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Vin ban diéu hanh trén trang thong tin dién tir ciia &, viéc cap nhat day du, kip
thoi van ban quy pham phép luat, van ban chi dao diéu hanh trién khai nhiém vu cua
dia phuong thuc hién kha day du.

III. PANH GIA CHUNG VE CAI CACH HANH CHINH NHA NUOC
TRONG GIAI POAN 2021 — 2025

1. Nhitng két qua tich cuc da dat dwgc

Viéc CCHC Nha nudce trong giai doan 2021-2025 trén dia ban xa duoc su quan
tam, chi dao caa UBND huyén, Ban thuong vu Dang uy xa, nén cong tac CCHC da
g6p phan nang cao hiéu qua hoat ddng quan Iy hanh chinh cua dia phuong, chét luong
phuc vu cdng tac hanh chinh dugc nang cao théng qua hoat dong tai bo phan tiép nhan
ho so va tra két qua theo co ché mot cira cua x4, giai quyét cac thu tuc hanh chinh
nhanh gon, dam bao dang theo quy dinh cua bo tha tuc hanh chinh cia UBND tinh da
ban hanh, giam chi phi thoi gian di lai ciia ngudi dan, tha tuc giai quyét dang han; thai
d6 phuc vu caa cong chuc tan tinh, su hai 10ng ciia ngudi dan ngay cang cao, gop phan
vao sy phat trién kinh té x& hoi cua dia phuong.

2. Nhitng ton tai, han ché, nguyén nhan:

Bén canh nhiing két qua tich cuc da dat néu trén, trong cai cach hanh chinh Nha
nudc trong nhitng ndm qua ciing con nhitng mat tn tai, han ché sau:

- Co s vat chat, trang thiét bi may méc phuc vu CCHC chua dong bo, may dé
danh gia mac d6 hai long cta ngudi dan chua dugc trang bi.

- Viéc thuc hién ra soat, danh gia, kién nghi cap trén don gian hda thu tuc hanh
chinh dé cit bo, giam bot cac quy dinh vé TTHC chua dap tng yéu cau. Nguyén nhan
cua ton tai, han ché 1a do:

+ COng tac tuyén truyén CCHC chua phat huy hiéu qua cao, nguoi dan tham gia
vao cong tac giam sat, kiém soat thu tuc hanh chinh con han ché.

+ C&n bo, cdng chuc 1am viéc tai bd phan mot cira han ché sé lwgng trong khi
d6 khéi luong cdng viéc nhiéu va phai tham gia tap huan, hop nén viéc thyc hién nhiém
vu ¢6 thoi diém chua dap ang Ky vong.

+ Mot sb cong dan 16n tudi giao dich tai xd chua quen giao dich truc tiép, truc
tuyén trén may tinh, kho tiép can thong tin trén nén tang so.

+ Viéc tng dung cdng nghé thdng tin trong viéc CCHC con han ché, phan mén,
trang thiét bi phuc vu CCHC chua déng bo, hiéu qua chua cao.

3. Nhitng bai hoc kinh nghiém trong trién khai cai cach hanh chinh

+ Can phai ning cao, phat huy hon nita vé cong tac tuyén truyén CCHC.
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+ S6 lwong Can bo, cng chuc 1am viéc tai bo phan mot cira con han ché trong
khi d6 khoi lugng cdng viéc nhiéu nén can tang thém so luong CBCC tai bo phan mot
ctra d€ ho tro, hudong dan ngudi dan nop ho so.

Phan thi hai

PE XUAT NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG TAM CAl CACH HANH
CHINH NHA NUOC GIAI POAN 2026 — 2030

Cin ctr vao két qua giai doan 2021 - 2025; chu truong, duong 16i cua Pang, tir
y&u cau cai cach hanh chinh va dinh huéng phat trién kinh té - x4 hoi cua dia phuong,
dé xuat nhiém vu, giai phap trong tdm can thiét ma Chinh phu, cac bo, nganh, dia
phuong phai trién khai thyc hién trong giai doan 2026 - 2030, dé nghi tap trung vao
nhiing ndi dung sau:

1. Tiép tuc chi dao, don d6c cac nganh thyc hién nghiém vé CCHC nha nudc giai
doan 2021-2025 d dé ra vé CCHC va xay dung chinh quyén dién tir giai doan 2021 - 2025.

2. Tiép tuc nang cao chat luong doi ngii CBCC ngang tim nhiém vy méi; day manh
cai c&ch tai chinh cdng, giam chi tur kinh phi ngén sach.

3. Tiép tuc diy manh CCHC va xay dung chinh quyén dién tt, cai cach cong v,
tang cudng vai trd, trach nhiém cua ngudi dung dau, ting cuong Ky luat, ky cuong,
nang cao hiéu luc, hiéu qua thuc thi phéap luat va su lanh dao, chi dao diéu hanh cua
cac cap. Nang cao niang luc canh tranh, két hop quan triét, tuyén truyén nghi quyét
cia Ban Chéap hanh Pang bo x4 vé day manh CCHC, cai thién méi truong dau tu
kinh doanh, nang cao ning luc canh tranh cip tinh giai doan 2021 - 2025, dinh
hudng dén nam 2030.

4. Tang cudng don gian hda, rut ngan thoi gian xir Iy cac TTHC, nhét 1a khau to
chuc thuc hién viéc ra soat, danh gia TTHC trong tAm hang ndm, dé cat giam, don gian
hoa nhitng TTHC khdng can thiét, mau thuan, chong chéo hoic kién nghi cap c6 tham
quyén béi bo, cit giam, don gian héa nhimng quy dinh khéng hop 1y, gay kho khan cho
hoat dong san xuat kinh doanh. Nang cao hiéu qua hoat dong tiép nhan, xt ly phan anh,
kién nghi cua ca nhan, t chic va cdng khai két qua xt Iy phan anh, kién nghi cua céa
nhan, t6 chic vé cac quy dinh hanh chinh, TTHC. Thuc hién c6 hiéu qua kiém soat
TTHC va viéc thuc hién co ché mot cira, mot cia lién thong.

5. Tiép tuc tuyén truyén sau rong cac noi dung, két qua va méd hinh CCHC hang
nam, gép phan nang cao chat luong phuc vu cho ngudi dan trong viéc tiép can, ké khai,
giai quyét TTHC; tuy@n truyén CCHC véi cong tac quan triét, phd bién, gido duc duong
16i, chu trwong cua Pang, chinh sach, phép luat cia Nha nude, gop phan nang cao dan
tri, thiic day phat trién kinh té - x& hoi, dam bao an sinh xa hoi, ¢&am bao qubc phong - an
ninh, trat ty an toan x& hoi gin véi cac hoat dong ky niém céc ngay 18 16n, cac su kién
chinh tri caa dit nudc.



17

6. Duy tri va thuc hién nghiém tdc viéc niém yét cong khai cac TTHC tai bo
phan “Mat cira”, tao diéu kién thuan lgi cho t6 chitc va cong dan khi dén lién hé giai
quyét cong viéc. Thuc hién nghiém tdc céng tac niém yét cong khai dia chi tiép nhan
phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh theo quy dinh cta tinh, huyén va tiép nhan,
giai quyét cac phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh.

7. Bé cao trach nhiém cé nhan cuaa can bo, céng chuc trong cong tac tiép nhan,
huéng dan, giai quyét hd so cho cac to chirc va ca nhan khi dén lién hé cong viéc; thuc
hién tot cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo,... nham tao diéu kién thuan
loi cho t6 chuc va ca nhan trong quan hé giai quyét cong viéc; kién quyét chéng cac
biéu hién tiéu cuc trong qué trinh tiép nhan, thu ly ho so va giai quyét hd so cho t6
chtic, céng dan. Nang cao chat lugng hoat dong ciia b phan “Mot cia”.

Trén day 1a bao cao So két 05 nam (2021 - 2025) thyc hién Chuong trinh tong
thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 — 2030, nhiém vy, giai phap trong tam
day manh cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2026 - 2030 cia UBND xa Nghia Thuan.

K boi: Uy ban Nhan dan xa Nehia Thuin
Noi nhan: 1U meo%?%\gﬁlimw:w
- Phong Noi vu huyén Tu Nghia; -

- TT bang uy, HDND x3;
- UBMTTQVN xa

- CT, cac PCT UBND x4;

- Luu: VT.
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